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F) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Stichprobe

In welchem Bezirk ist Ihr Schitzenverein ansassig?
Kumulierte
Haufigkeit Prozent Gliltige Prozente Prozente
Mittelfranken 389 15,8 15,8 15,8|
Niederbayern 342] 13,9 13,9 29,8
Oberbayern 902 36,7 36,7 66,5
Oberfranken 214 8,7 8,7| 75,2
Oberpfalz 112 4,6 4,6 79,8
Schwaben 279 11,4 11,4 91,2]
Unterfranken 110 4,5 4.5 95,6
Munchen 95 3,9 3,9 99,5
Keine Angabe 12 5 ,5) 100,0]
Gesamt 2455 100,0 100,0
In welchem Bezirk ist lhr Schitzenverein ansdssig?
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F) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Stichprobe

Zu welcher Gruppe fihlen Sie sich zugehorig?
Gilltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Wettkampfschitzen 1505 61,3 61,3 61,3
Hobbyschitzen 854 34,8 34,8 96,1
Sportlich nicht aktive Vereinsmitglieder 88 3,6 3,6 99,7
Keine Angabe 8| 3 3 100,0
Gesamt 2455 100,0 100,0,

Zu welcher Gruppe fiihlen Sie sich zugehérig?

70,0%

61,3%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%
0,3%

0,0%

Wettkampfschiitzen Hobbyschiitzen Sportlich nicht aktive Keine Angabe
Vereinsmitglieder
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F) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Stichprobe

Wie oft besuchen Sie lhren Schiutzenverein
durchschnittlich pro Monat?
N Giiltig
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Stichprobe

Geschlecht

Haufigkeit

Prozent

Gliltige Prozente

Kumulierte
Prozente

mannich

weiblich

Keine Angabe

Gesamt

2089

353

13

2455

85,1

14,4

100,0,

85,1

99,5

100,0;
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Mitgliederinformationen

Wie oft besuchen Sie lhren Schiitzenverein durchschnittlich pro Monat?
Giiltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
1 mal pro Monat 103 4,2 4,2 4,2
2 mal 150 6,1 6,1 10,3
3 mal 176 7,2 7,2 17,5
4 mal 538 21,9 21,9 39,4
5 mal 221 9,0| 9,0 48,4
6 mal 296 12,1 12,1 60,4
7 mal 69 2,8 2,8 63,3
8 mal 373 15,2 15,2 78,5
9 mal 41 1,7 1,7| 80,1
10 mal 241 9,8 9,8 89,9
11 mal 14 8 8 90,5 Wie oft besuchen Sie Ihren Schiitzenverein
12mal 109 44 44 94.9 durchschnittlichim Monat?
13 mal 8| 3 3| 95,3
25,0%
14 mal 94 3,8 3,8 99,1 ! 21,9%
i 15 6] 6] 99,7
e 20,0%
Keine Angabe 7| 3 3 100,0f
Gesamt 2455 100,0] 100,0, 15,0%
Wie oft besuchen Sie Ihren Schitzenverein durchschnittlich pro Monat? 10,0%
N Gilltig 2448
Fehlend 7 5,0%
Mittelwert 6,20 .
Standardabweichung 3225 O’OKE'
Minimum 1 @
Maximum 14 ©
e\Q
&
N
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Mitgliederinformationen

Nachfrage nach nicht angebotenen Disziplinen
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Mitgliederinformationen

Wie sind Sie auf lhren aktuellen Schiitzenverein aufmerksam geworden?
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Beitrittsgrinde

Grinde fir Eintritt in Schiitzenverein
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Qualitatsaspekte - (Verein)

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den Leistungen lhres Vereins?
Kumulierte
Haufigkeit Prozent Gliltige Prozente Prozente
Gltig voll und ganz zufrieden (1) 374 15,2 15,3 15,3
sehr zufrieden (2) 882 35,9 36,0 51,2
zufrieden (3) 697| 28,4 28,4 79,6
weniger zufrieden (4) 228 9,3 9,3 88,9
Uberhaupt nicht 34 1,4 1,4 90,3
zufrieden(5)
Keine Antwort 237 9,7 9,7 100,0
Gesamt 2452 99,9 100,0|
Fehlend kann ich nicht beurteilen 3 1
Gesamt 2455 100,0
Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den
Leistungen lhres Vereins?
70,0%
60,0%
50,0%
e 39,8%
0,
40,0% 31,5%
30,0%
16,9%
0, r
20,0% 10,3%
10,0% . - 1,5%
0,0% T T T T 1
voll und ganz sehr zufrieden zufrieden (3) weniger uberhaupt
zufrieden (1) (2) zufrieden (4) nicht
zufrieden(5)

© 2014 Institut far interdisziplinares Dienstleistungsmanagement



E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Qualitatsaspekte — nach Altersklasse (Verein)

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% -

0,0% -

Wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen lhres Vereins?

32,0%32,4%

1,6% 1,7% 1,0%

voll und ganz zufrieden 1 sehr zufrieden 2 zufrieden 3 weniger zufrieden 4 uberhaupt nicht zufrieden5

m 13-27 Jahre
W 28-59 Jahre
w60+
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Qualitatsdimensionen - Faktorenanalyse (Verein)

Es wurden 7 unabhangige
Qualitatsdimensionen identifiziert

*Qualitat des Beziehungsmanagements
*Qualitat des schiel3sportlichen Angebots
*Qualitat der Jugendarbeit

*Qualitat des aul3ersportlichen Angebots
*Qualitat des Schitzenhauses

*Qualitat des Internetangebots

*Qualitat und Auswahl der Leithwaffen
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Qualitatsdimensionen - Faktorenanalyse (Verein)

,Qualitat des Beziehungsmanagements* beinhaltet
folgende Indikatoren:

*Das Verhaltnis zwischen Vereinsflihrung und Mitgliedern

*Die Arbeit der Offiziellen im Verein (Vorstand Schitzenmeister)
*Ruf des Schitzenvereins in Gemeinde/ Stadt

*Die Beziehungen des Vereins zur Gemeinde/ Stadt
-Offentlichkeitsarbeit der Vereinsfiihrung fur den Schiitzensport
Integration alterer Mitglieder (60+) in das Vereinsleben des Vereins
*Das Verhaltnis der Vereinsmitglieder untereinander

*Die Durchfihrung von Ehrungen verdienter Mitglieder

Die Bereitschaft zu ehrenamtlichem Engagement im Verein
Preisleistungsverhaltnis der Mitgliedsgebuthren

*Die Bemuhungen des Vereins zur Gewinnung neuer Mitglieder
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Qualitatsdimensionen - Faktorenanalyse (Verein)

,Qualitat des schieBsportlichen Angebots“ beinhaltet
folgende Indikatoren:

*Die Qualitat der Trainer im Verein

Die Trainingsbedingungen fur Wettkampfschttzen

*Die Anzahl der angebotenen Schiefl3trainings

*Die Beziehungen des Vereins zur Gemeinde/ Stadt

-Die Offnungszeiten der SchieRanlage

Die Trainingsbedingungen fir Hobbyschtitzen

Die Vielfalt der angebotenen Schiel3disziplinen

*Die Qualitat der Schiel3veranstaltungen/ Turniere die der Verein anbietet

*Die Anzahl der Schiel3veranstaltungen/ Turniere die der Verein anbietet
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Qualitatsdimensionen - Faktorenanalyse (Verein)

,Qualitat der Jugendarbeit” beinhaltet folgende
Indikatoren:

*Die Engagiertheit des Jugendleiters
*Die Nachwuchsforderung

*Die Veranstaltungen und Ausfliige, die der Verein speziell fir seine jingeren
Mitglieder anbietet

Die Integration von Jugendlichen und jungen Erwachsenen in das Vereinsleben

Die Attraktivitat der vom Verein angebotenen Freizeitangebote flr Jugendliche
und junge Erwachsene
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Qualitatsdimensionen - Faktorenanalyse (Verein)

,Qualitat des auBersportlichen Angebots“ beinhaltet
folgende Indikatoren:

*Veranstaltungen oder Ausfliige speziell flr Senioren
Die Organisation von Stammtischen und Kartenrunden
*Ausfllige, welche der Verein anbietet

Die Attraktivitat der vom Verein angebotenen Leistungen speziell flr weibliche
Mitglieder

Die Beteiligung des Vereins an Festumzligen

*Die Pflege der Schitzentradition im Verein

*Feste und andere aul3ersportliche Veranstaltungen im Verein
*Angebote speziell fir neue Vereinsmitglieder

*Die Aktivitaten des Vereins bei Veranstaltungen der Stadt/ Gemeinde
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Qualitatsdimensionen - Faktorenanalyse (Verein)

,Qualitat des Schutzenhauses beinhaltet folgende
Indikatoren:

«Sauberkeit und Zustand der Aufenthaltsrdume und sanitdren Anlagen des Vereins
*Die Gastronomie im Schitzenhaus

Die Attraktivitdt des Schitzenhauses

*Die Qualitat der Schiel3anlage

*Die verkehrstechnische Erreichbarkeit des Schiutzenhauses

© 2014 Institut far interdisziplinares Dienstleistungsmanagement



E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Qualitatsdimensionen - Faktorenanalyse (Verein)

,Qualitat des Internetangebots“ beinhaltet folgende
Indikatoren:

-Die Ubersichtlichkeit und Gestaltung des Internetauftritts des Vereins
Der Informationsgehalt des Internetauftritts des Vereins

*Die Kommunikationsmaoglichkeiten der Mitglieder untereinander auf der
Internetplattform (Homepage) des Vereins

*Die Aktivitat des Vereins in sozialen Netzwerken wie Twitter, Facebook oder
Google+
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Qualitatsdimensionen - Faktorenanalyse (Verein)

,Qualitat und Auswahl der Leihwaffen“ beinhaltet
folgende Indikatoren:

*Die Qualitat der Leihwaffen, welche der Verein zur Verfugung stellt

*Die Auswahl moderner Leihwaffen, welche der Verein zur Verfligung stellt
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Qualitatsdimensionen - Regressionsanalyse (Verein)

Einfluss der Qualitatsdimensionen auf die
Zufriedenheit der Mitgliedet:

m Qualitat des Beziehungsmanagements

B Qualitat des auBersportlichen Angebots

m Qualitat der Jugendarbeit

B Qualitat des schieBsportlichen Angebo

l

B Qualitat des Internetangebots

B Qualitat des Schiitzenhauses

® Qualitdt und Auswahl der Leihwaffen
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E) Deskriptive Ergebnisse der Quantitativen Studie

Top 2 — Boxes mit Ranking der Servicellcken

Prioritat 1: Beziehungsmanagement

-Bereitschaft zu ehrenamtlichem Engagement in Inrem Verein 38,86%
-Bemihungen des Vereins zur Gewinnung neuer Mitglieder 48,58%
-Offentlichkeitsarbeit der Vereinsfiihrung 56,10%

Prioritat 2: Qualitat der Jugendarbeit

-Attraktivitat der vom Verein organisierten Freizeitangebote fiir Jugendliche und junge

Erwachsene 51,15%
-Nachwuchsforderung im Verein 63,21%
-Engagiertheit des Jugendleiters im Verein 66,24%

Prioritat 3: Qualitat des schiel3sportlichen Angebots

-Anzahl der angebotenen Schiel3trainings 54,85%
-Qualitat der Trainer 61,19%
-Vielfalt der angebotenen Schiel3disziplinen 61,25%
-Anzahl der Schiel3veranstaltungen und Turniere im Verein 61,43%
-Vom Verein angebotene SchielRveranstaltungen 63,47%
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E) Deskriptive Ergebnisse der Quantitativen Studie

Top 2 — Boxes mit Ranking der Servicellcken

Prioritat 4. Qualitat des aulRersportlichen Angebots

-Veranstaltungen oder Ausfllige speziell fir Senioren (60+)

-Attraktivitat der speziell ftr weibliche Mitglieder angebotenen Leistungen
-Angebote speziell fir neue Mitglieder

-Organisation von Stammtischen und Kartenrunden in Inhrem Verein
-Angebotene Ausfliige

-Aktivitdten des Vereins bei Veranstaltungen der Gemeinde/ Stadt
-Beteiligung des Vereins bei Festumzligen
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Wechselabsichten - Deskriptiv (Verein)

Ich denke oft daran, aus dem Verein

Es ist wahrscheinlich, dass ich den Verein

auszutreten. innerhalb des nachsten Jahres verlassen werde.
90,0% 90,0% 83,9%
80,0% 74,1%. 80,0%
70,0% 70,0%
60,0% 60,0%
50,0% 50,0%
40,0% 40,0%
30,0% 30,0%
20,0% =75 13,4% 20,0% 9.5%
10,0% 1,6% 3,3% : - 10,0% 1,4% 1,8% 3,4% ]
0,0% T — T - T T 0,0% T T — T T 1
Stimme voll  Stimme eher Teils teils (3) Stimme eher Stimme Stimme voll  Stimme eher Teils teils (3) Stimme eher Stimme
und ganz zu (1) 7u (2) nicht zu (4) tberhaupt und ganz zu (1) 7u (2) nicht zu (4) Uberhaupt
nicht zu (5) nicht zu (5)
Ich werde mich wahrscheinlich nach einem
neuen Verein umsehen.
90,0% 80,4%
80,0%
70,0%
60,0% .
s00% Mittelwert 4,6!
40,0%
30,0%
20,0% 11,6%
10,0% 1,9% 2,5% 3,5% -
0,0% T T S— T T
Stimme voll ~ Stimme eher Teils teils (3) Stimme eher Stimme
und ganz zu (1) zu (2) nicht zu (4)  Gberhaupt
nicht zu (5)
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Wechselabsichten - Regressionsanalyse (Verein)

Einfluss der Qualitatsdimensionen auf die Wechsel-
bzw. Klindigungsabsichten der Mitglieder:

® Qualitat des Beziehungsmanagements
B® Qualitat des auRersportlichen Angebots
® Qualitat der Jugendarbeit

m Qualitat des schiel3sportlichen Angebots
B Qualitat des Internetangebots

m Qualitat des Schitzenhauses

 Qualitat und Auswahl der Leihwaffen
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Exkurs: Ausgangslage - Marktanalyse

Mitgliederentwicklung 0-14 Fluktuationsrate 0-14

8000 16,00

7000 / 14,00 =

5000 10,00 \ \
4000 0-14m 200 0-14m

Prozent

2000 4,00
1000 2,00
U T T T 1 T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
Eintritte 0-14 Austritte 0-14
10000 10000
8000 8000
6000 +865% ——0-14m . ——0-14m
4000 // —0-14w 4000 —0-14w
2000 _/4/ +571% 2000
0 T T T T 1 0 T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
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Exkurs: Ausgangslage - Marktanalyse

Mitgliederentwicklung 15-27 Fluktuationsrate 15-27
50000 12,00
4_..—-""_.—

35000 £,00
30000 =
25000 —1527m g 6,00 15-27m
20000 — 1527w a — 1527w
15000 4,00
10000 2,00

5000

U T T T T 1 T T
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
Eintritte 15-27 Austritte 15-27

10000 10000

8000 "-—\ 8000

6000 \ —1527m 6000 ——1527m

_—-_--_
— 1527w — 1527w
4000 4000
2000 2000
T
-54%
0 T T T 1 0 T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
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Exkurs: Ausgangslage - Marktanalyse

Mitgliederentwicklung 28-100 Fluktuationsrate 28-100
350000 3,25
300000 3,20 A
250000 1 VAR
3,10
200000 £ 305 / \\>'<>-
—28-100m g ’ / —28-100m
g 300
150000 —28-100w = / —28-100w
2,95
100000 -
2,90
50000 2,85
0 T T T 1 2,80 T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
Eintritte 28-100 Austritte 28-100
10000 10000 —
8000 8000
6000 ——28100m 6000 ——28100m
- —— Qo
4000 8% —28-100m 4000 —28 100w
—_— )
2000 4% 2000
0 T T T T ] 0 T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Qualitatsdimensionen - (Verband)

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den Leistungen |hres Verbandes?
Kumulierte
Haufigkeit Prozent Glltige Prozente Prozente
Gultig voll und ganz 55 2,2 2,3 2,3
zufrieden 1
sehr zufrieden 2 288 11,7 11,8| 14,1
zufrieden 3 1067 43,5 43,8] 57,9
weniger zufrieden 4 599 24,4 24,6 82,5
Uberhaupt nicht 138 5,6 5,7 88,1
zufrieden 5
Keine Angabe 289 11,8 11,9 100,0
Gesamt 2436 99,2 100,0]
Fehlend kann ich nicht 19 ,8]
beurteilen
Gesamt 2455 100,0
Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den
Leistungen des Verbandes?
70,0%
60,0%
49,7%
50,0%
40,0%
27,9%
30,0%
20,0% 13,4%
0,
10,0% 2,6% . 6.4%
0,0% M— T : ; | -
voll und ganz sehr zufrieden 3 weniger uberhaupt
zufrieden 1 zufrieden2 zufrieden 4 nicht zufrieden
5

Nur gultige Antworten - ,Keine Antwort” nicht berlcksichtigt
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Qualitatsdimensionen - nach Alter (Verband)

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% -

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den Leistungen lhres Verbands?

52,3% 52,4%

14,4% 14,6% 14,8%

voll und ganz zufrieden 1 sehr zufrieden2 zufrieden 3 weniger zufrieden 4 uberhaupt nicht zufrieden 5

m13-27
m28-59
60+
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Qualitatsdimensionen - Faktorenanalyse (Verband)

Es wurden 4 unabhangige
Qualitatsdimensionen identifiziert

*Qualitat der Kommunikationspolitik

*Qualitat der Unterstutzung und Forderung
von Mitgliedergruppen

*Qualitat der Weiterbildung und
Angebotsbreite

Informationsqualitat
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Qualitatsdimensionen - Faktorenanalyse (Verband)

,,Qualitat der Kommunikationspolitik* beinhaltet folgende
Indikatoren:
*Die Aufklarungsarbeit des BSSB Uber den Schiel3sport

*Das zur-Verfigung-stellen von Argumenten zur Verteidigung des Schiel3sports
Vertretung der Vereine und des SchieRRsports in Offentlichkeit und Medien

*Unterstlitzung der Vereine mit ausreichend Werbemitteln und
Informationsmaterialien zur Mitgliedergewinnung

sInformation Uber Leistungen des BSSB fur seine Mitglieder

Kommunikation zwischen dem BSSB und den Vereinsmitgliedern
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Qualitatsdimensionen - Faktorenanalyse (Verband)

,,Qualitat der Unterstutzung und Forderung der
Mitglieder” beinhaltet folgende Indikatoren:

*Unterstltzung der Vereine bei der Forderung der Nachwuchsarbeit
*Kooperation der BSSB-Trainer mit den Vereinen

Die Unterstitzung der Wettkampfschttzen durch den BSSB

Die Unterstttzung der Hobbyschiitzen durch den BSSB

Die Talentforderung durch den BSSB

*Die Qualitat der Wettkampforganisation durch den BSSB

*Prozess der Waffenbeschaffung
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Qualitatsdimensionen - Faktorenanalyse (Verband)

,Qualitat der Weiterbildungsangebote und
Angebotsbreite” beinhaltet folgende Indikatoren:

Breite des Angebots des BSSB an Weiterbildungskursen flr ehrenamtliche
Mitglieder

*Die vom BSSB angebotene Bandbreite an Schiel3disziplinen

*Nutzen der angebotenen Weiterbildungskurse flr das Engagement im Verein
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Qualitatsdimensionen - Faktorenanalyse (Verband)

,Informationsqualitat”“ beinhaltet folgende Indikatoren:

Nutzerfreundlichkeit und Ubersichtlichkeit der Homepage des BSSB
«Informationsgehalt des Internetauftritts des BSSB

*|Inhalte der Schitzenzeitschrift
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E) Ergebnisse der Quantitativen Studie

Qualitatsdimensionen - Regressionsanalyse (Verband)

Einfluss der Qualitatsdimensionen auf die - ..
Zufriedenheit der Mitglieder:

Qualitat der Kommunikationspolititk

B Qualitat der Unterstitzung und Forderung
er-Mitgliedergruppen

M Qualitat der Weiterbildungsangebote und
Angebotsbreite der SchieRdisziplinen

B Informationsqualitat
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E) Deskriptive Ergebnisse der Quantitativen Studie

Top 2 — Boxes mit Ranking der Servicellcken

Prioritat 1. Qualitat der Kommunikationspolitik

-Kommunikation zwischen BSSB und Vereinsmitgliedern 18,79%
-Unterstitzung der Vereine durch den BSSB mit Konzepten zur

Gewinnung neuer Mitglieder 19,27%
-Unterstltzung der Vereine durch den BSSB mit Werbemitteln und
Informationsmaterialien zur Mitgliedergewinnung 21,75%
-Inwiefern der BSSB den Vereinen Argumente zur Verteidigung

des Schiel3sports liefern? 27,67%

Prioritat 2: Qualitat der Unterstiitzung und FOrderung der

Mitglieder

-Unterstitzung der Hobbyschiitzen durch BSSB 17,60%
-Kooperation der BSSB-Trainer mit den Vereinen 22,41%
-Unterstltzung der Wettkampfschiitzen durch BSSB 27,18%
-Prozess der Waffenbeschaffung 29,79%
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